
 

            

เรียน ผู้ถอืกรมธรรม์ประกันภยัทุกท่าน 
 
บริษัทกรุงไทยพานิชประกันภัย ขอแสดงความเสียใจอย่างยิ่งส าหรับความเสียหายต่อที่พักอาศัย ธุรกิจการค้า  และ

ทรัพย์สินอันมีค่าของท่าน ในฐานะที่ท่านเป็นลูกค้าคนส าคญัผู้ ถือกรมธรรม์ประกันภยัของเรา ฝ่ายสินไหมทั่ว ไปมีความยินดี
ให้บริการส ารวจ และประเมินมลูค่าความเสียหาย เพื่อให้ท่านได้รับการชดเชยค่าสินไหมอย่างรวดเร็ว และเป็นธรรม โปรดศึกษา
ข้อมลู ข้อแนะน า และขัน้ตอนในการเรียกร้องคา่สนิไหมดงัตอ่ไปนี ้

1. บริษัทฯ ได้ท าการมอบหมายผู้ส ารวจภยัจากบริษัทส ารวจภยัมืออาชีพ เพื่อนัดหมายเข้าส ารวจความเสียหาย เก็บ
หลกัฐานข้อมูล และเอกสารสนบัสนุนต่างๆที่จ าเป็นในการประเมินมลูค่าความเสียหายในครัง้นี ้หรือในบางกรณีจะเป็น
เจ้าหน้าที่สนิไหมทดแทนของบริษัทฯเป็นผู้ให้บริการเอง 

2. ทา่นสามารถติดตอ่กบัเจ้าหน้าที่สนิไหม ฝ่ายสนิไหมทัว่ไปได้ที่โทร. 02 624 1111 ตอ่ 4931-4936 หรือ 
โทรสาร 02 624 1233 Email: sirirat.s@kpi.co.th 
ไปรษณีย์: ฝ่ายสินไหมทัว่ไป ชัน้ 18 อาคารเค พี ไอ ทาวเวอร์ ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400 

3. หลงัเหตกุารณ์ความเสียหาย โปรดให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกส าหรับความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินของท่าน 
ก่อนยกเปิดไฟคทัเอาท์ หรือสวิทช์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์เคร่ืองจกัรใดๆให้แนใ่จวา่ทา่นได้ท าความสะอาด ไลค่วามชืน้ จน
อปุกรณ์เคร่ืองมือเหลา่นัน้แห้งสนิทแล้ว 

4. ก่อนเกิดเหต ุในระหว่าง หรือทนัทีที่น า้ลดลงบางสว่นหรือเกือบทัง้หมด ท่านสามารถด าเนินการบรรเทาความเสียหาย
เบือ้งต้นได้ทนัทีโดยไมต้่องรอประกนัภยั ไมว่า่เป็นการคดัแยก ขนย้าย หรือการท าความสะอาด เพียงท่านท าการถ่ายภาพ
ความเสยีหายก่อนการขนย้ายหรือท าความสะอาดเก็บไว้เป็นหลกัฐาน 

5. โปรดท าการคัดแยกทรัพย์สินที่เสียหายโดยสิน้เชิงที่ท่านประสงค์จะก าจัดออกจากพืน้ที่โดยท ารายการทรัพย์สินที่
เสยีหายสิน้เชิงดงักลา่วระบรุายการ จ านวน ปริมาณ และราคาโดยละเอียดพร้อมภาพถ่าย 

5.1 ส าหรับซากทรัพย์สนิทัว่ไปท่ีเสยีหายสิน้เชิงโดยไม่เหลือมลูค่า เช่นสิ่งของสิ่งของหรือสินค้าจากวสัดทุ าจาก ไม้
อดักระดาษ ผ้า โฟม ฟองน า้ เศษกระจก สิง่ของแตกหกั ให้ทา่นก าจดัได้ทนัที  
5.2 ซากทรัพย์สนิท่ียงัมีมลูคา่ขอให้ทา่นคดัแยกไว้รวมกนั และสง่รายการดงักลา่วให้ประกนัภยัเพื่อจดัสง่ผู้ประมลู
ซือ้ซากเข้าไปประมลูและขนย้าย  

6. ค่าใช้จ่ายส าหรับการป้องกันความเสียหายไม่ว่ากระสอบทราย ก าแพงอิฐบล็อก หรือการค่าแรงค่ารถขนส่งในการขน
ย้าย ท่านสามารถสรุปรายการดงักล่าวให้บริษัทประกนัภยัพิจารณา ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์
ประเภทตา่งๆ ที่ทา่นถืออยู ่

7. โปรดเข้าใจว่าท่านจะได้รับการชดใช้ค่าสินไหมส าหรับทรัพย์สินที่ได้ระบุเอาประกันภยัไว้ในกรมธรรม์ และสลกัหลงั
เพิ่มเติม ท่ีเสยีหายจากประเภทภยั และ สาเหตทุี่กรมธรรม์ระบคุวามคุ้มครองเทา่นัน้  
เช่น บางกรมธรรม์อาจเอาประกันภยัเฉพาะอาคารสิ่งปลกูสร้าง ไม่รวมทรัพย์สินในอาคารอื่นๆ หรือ ไม่คุ้มครองสาเหตุ
ความเสียหายจากภัยน า้ท่วม ภัยเนื่องจากน า้ฝนร่ัวไหล ภัยลมพายุ ภัยแผ่นดินไหว การทรุดตัวของดิน การกัดเซาะ
พงัทลายของแมน่ า้ล าคลอง เป็นต้น  



 

            

8. หลกัการชดใช้คา่สนิไหมทดแทนเป็นการชดใช้ความเสยีหายตามปริมาณ(พืน้ท่ี/จ านวน) ความเสยีหายที่เกิดขึน้จริงตาม
ประเภท รุ่น ขนาด วสัดุ ของทรัพย์สินเดิมที่เสียหาย เช่นเ พืน้กระเบือ้งยางเสียหาย 20 ตรม. หากท่านต้องการเปลี่ยน
ประเภทพืน้ใหมท่ัง้ชัน้เป็นหินแกรนิตพืน้ท่ี 200 ตรม. ถือเป็นการปรับปรุงประเภททรัพย์สนิให้ดีขึน้ ฝ่ายสนิไหมขอสงวนสทิธ์ิ
ในการพิจารณาชดใช้ตามมลูคา่ประเภทวสัดเุดิมบนพืน้ท่ีความเสยีหายจริงที่ส ารวจพบหน้างาน 

9. การพิจารณาอนุมตัิค่าสินไหมทดแทนสามารถกระท าได้ภายในระยะเวลา 15 วนัหลงัจากได้รับเอกสารครบถ้วน โดย
บริษัทฯจะท าการแจ้งผลการอนมุตัิคา่สนิไหมเป็นหนงัสอืให้ผู้มีอ านาจลงนามรับทราบ พร้อมประทบัตรา ในกรณีนิติบคุคล 
กรุณาสง่กลบัมายงับริษัทส ารวจภยัหรือฝ่ายสินไหมทดแทนพร้อมส าเนาบตัรประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ เอา
ประกนัภยั หรือของกรรมการผู้มีอ านาจลงนามพร้อมหนงัสอืรับรองบริษัท (กรณีนิติบคุคล) 
คา่สนิไหมทดแทนจะท าจ่ายในนามผู้ เอาประกนัภยั หรือ สถาบนัการเงิน “ผู้ รับประโยชน์” ตามที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ ส าการ
ช าระเงินคา่สนิไหมเปกติใช้เวลาประมาณ 7-15 วนัท าการหลงัจากได้รับหนงัสอืลงนามรับคา่สนิไหมจากท่าน 

10. บริษัทประกันภยัมีเครือข่ายซพัพลายเออร์ผู้ ให้บริการด้านต่างๆหลงัเกิดความเสียหาย รวมทัง้แหล่งผู้ขายอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่างๆ เช่น ผู้ รับประมูลซือ้ซากทรัพย์ ผู้ ให้บริการท าความสะอาดและผู้ เช่ียวชาญในการกู้ และฟืน้ฟูเคร่ืองจักร 
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลงัน า้ทว่ม รวมถึง ผู้ เช่ียวชาญในการกู้และซ่อมระบบไฟฟ้าแรงสงู หม้อแปลง เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
มอเตอร์ ตา่งๆ หากทา่นต้องการค าแนะน ากรุณาแจ้งเจ้าหน้าที่ส ารวจภยั หรือเจ้าหน้าที่สนิไหมของบริษัทฯได้ทนัที 

11. โปรดให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ส ารวจภยั หรือเจ้าหน้าที่สินไหมของบริษัทในการจดัเตรียมเอกสารเรียกร้องสินไหม
โดยมีรายการเอกสารที่ทา่นต้องจดัเตรียมแยกตามประเภททรัพย์สนิท่ีทา่นได้จดัท าประกนัภยัไว้ดงันี ้(โปรดศึกษาตวัอย่าง
การท ารายการเรียกร้องคา่สนิไหมประเภทตา่งๆตามเอกสารแนบท้าย) 

 
อาคาร และ สิ่งปลูกสร้าง 
• จดัท ารายการสรุปทรัพย์สนิท่ีเสยีหายตามตารางตวัอยา่ง แนบใบเสนอราคาซอ่มจากผู้ รับเหมา หรือหากจ่ายเงินแล้วแนบ
ใบเสร็จรับเงิน สลปิโอนเงิน ฯลฯ พร้อมภาพถ่าย 
• แผนผงัโรงงาน แสดงอาคารโรงงานทัง้หมดภายในพืน้ท่ี 
• แบบพิมพ์เขียว หรือ as built drawing 
• แบบอาคาร หรือ BOQ งานตกแตง่ งานระบบทัง้หมดภายในโรงงาน และ ส านกังาน 
• ใบจ่ายเงิน และใบเสร็จรับเงินจากผู้ รับเหมากรณีมีการปรับปรุงอาคารครัง้ลา่สดุก่อนเกิดเหตุ 

 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองตกแต่งติดตัง้ตรึงตรา เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน 
• จดัท ารายการสรุปทรัพย์สนิท่ีเสยีหายตามตารางตวัอยา่ง แนบใบเสนอราคาซอ่มจากผู้ รับเหมา หรือหากจ่ายเงินแล้วแนบ
ใบเสร็จรับเงิน สลปิโอนเงิน ฯลฯ พร้อมภาพถ่าย 
• ทะเบียนทรัพย์สนิท่ีระบ ุช่ือ รุ่น ราคา วนั เดือน ปี ท่ีซือ้ 
• ใบจ่ายเงิน และ ใบเสร็จรับเงินทรัพย์สนิท่ีจดัซือ้ลา่สดุก่อนเกิดเหตเุสยีหาย 

 
ระบบไฟฟ้า แอร์ ป้องกันไฟ ประปา สุขาภบิาล โทรศัพท์ 
• จดัท ารายการสรุปทรัพย์สนิท่ีเสยีหายตามตารางตวัอยา่ง แนบใบเสนอราคาซอ่มจากผู้ รับเหมา หรือหากจ่ายเงินแล้วแนบ
ใบเสร็จรับเงิน สลปิโอนเงิน ฯลฯ พร้อมภาพถ่าย 



 

            

• แบบผงัวงจรไฟฟ้า (electrical drawings) ของงานระบบไฟฟ้า  
• BOQ งานระบบทัง้หมดฉบบัก่อสร้าง 
• ใบจ่ายเงินและใบเสร็จรับเงินจากผู้ รับเหมากรณีมีการซอ่มแซมปรับปรุงงานระบบครัง้ลา่สดุ 
• รายงานการบ ารุงรักษา 6 เดือนย้อนหลงั ส าหรับทรัพย์สนิท่ีเสยีหาย 

 
เคร่ืองจักร 
• จดัท ารายการสรุปทรัพย์สินที่เสียหายตามตารางตวัอย่าง แนบใบเสนอราคาซ่อมจากผู้ รับเหมา หรือ หากจ่ายเงิน แล้ว
แนบใบเสร็จรับเงิน สลปิโอนเงิน ฯลฯ พร้อมภาพถ่าย 
• ทะเบียนเคร่ืองจกัร ระบช่ืุอ รุ่น ยี่ห้อ ราคา วนั เดือน ปี ท่ีซือ้ 
• ใบจ่ายเงินและใบเสร็จรับเงินจากผู้ซพัพลายเออร์กรณีมีการซอ่มแซมปรับปรุงเคร่ืองจกัรครัง้ล่าสดุ 
• รายงานการบ ารุงรักษา 6 เดือนย้อนหลงั ส าหรับเคร่ืองจกัรที่เสยีหาย 

 
สต็อกสินค้า 
• รายการสรุปสต็อกสนิค้าที่เสยีหายจากสาเหตคุรัง้นี ้โดยแบง่กลุม่ตามเอกสารตวัอยา่ง พร้อมภาพถ่าย 
• บญัชีเคลือ่นไหวสต็อกจากการนบัสต็อกครัง้หลงัสดุจนถีงวนัสดุท้ายก่อนเกิดเหตคุวามเสยีหาย 
• รายงานการนบัสต็อกครัง้หลงัสดุ 
• ยอดสต็อกสนิค้าคงเหลอื ณ ปัจจบุนั 
• รายงานการผลติตอ่วนั ณ วนัท่ีเกิดความเสยีหายย้อนหลงั 7 วนั 
• งบการเงินบริษัทท่ีจดัสง่สรรพากรแสดงยอดสนิค้าคงคลงั ณ สิน้ปี 
• เอกสารพิสจูน์ต้นทนุสนิค้า 
• ส าหรับใบขนสนิค้าเข้า/ออกจากโกดงั พร้อมใบตราชัง่รถบรรทกุ 


